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Gdy w 2002 roku koniczyliSmy z Iwona Handschuh pierwsza w Polsce
ksiazke poswigcong biuletynom firmowym ,,Biuletyn firmowy. Prak-
tyczny poradnik redaktora”, nie przypuszczaliSmy, ze bedzie si¢ ona
cieszy¢ tak duzym — jak na specjalistyczna publikacje — zainteresowa-
niem. Bylfa to nie tylko pierwsza publikacja tego typu w Polsce, ale
rOwniez jedyna, ktdra tak szczegdlowo skupiala si¢ na tym narzedziu
komunikacji.

Biuletyn firmowy, okreSlany czg¢sto rowniez jako:

* gazetka,

* magazyn firmowy,

* magazyn korporacyjny,

* newsletter,

* periodyk,

* pismo,

* publikacja firmowa,

* wydawnictwo firmowe,

stal sic bowiem waznym elementem komunikacji bardzo wielu firm,
swiadomych wagi komunikacji wykorzystujacej rzetelna, pogtebiong
1 wieloaspektowa informacje. Najczesciej firm duzych czy Srednich,
uzupetniajacych biuletynem komunikacje wewnetrzng lub tez matych
firm, ktorych intencja jest informowanie grupy partnerdw lub klientow
o wydarzeniach zwigzanych ze swoja dziatalnoscia. Z roku na rok ta
tendencja na rynku polskim si¢ umacnia.

Biuletyn firmowy stal si¢ tez tematem wielu artykutow poradniko-
wych, problemowych, (jak dotychczas najwigksza ich baza znajduje si¢
na stronie www.agape.com.pl) czy studiéw przypadku, przedmiotem
rywalizacji firm wydajacych publikacje tego typu w Konkursie Biulety-
néw Firmowych (od 2001 r.), wielu konferencji branzowych, szkolen,
dwoch poradnikéow ,Krotki kurs dziennikarstwa” (dwie edycje
- 2001 r. 12004 r.) i ,,Krétki kurs redagowania” (2004 r.), wydanych
przez Agape, prac licencjackich czy dyplomowych studentdéw na kie-
runkach zwigzanych z szeroko pojeta komunikacja zaréwno na uczel-
niach panstwowych, jak i prywatnych. Zaczat by¢ po prostu wazny.
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Biuletyn firmowy. 285 pytafi i odpowiedzi
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Biuletyn firmowy stat si¢ wazny, tym bardziej istotna stata si¢ wiedza, jak
go tworzy¢, jak przygotowywal merytoryczng cze§¢ magazynu,
organizowac wszystkie prace z tym zwigzane, a takze jak profesjonalnie
przygotowywac do druku, wydawac i dystrybuowac pismo firmowe. Wie-
dza mato dotychczas znana, a — ze wzgledu na coraz czestsze wykorzy-
stywanie tego narzedzia w komunikacji firmowej — bardzo potrzebna.

Dlatego postanowitem napisa¢ kolejna ksiazke, ktora w kompleksowy
sposOb pokaze wszystkie najwazniejsze etapy przygotowania biuletynu
firmowego i przedstawi najwazniejsze zasady, ktOorymi nalezy si¢ kie-
rowa¢ w pracach nad jego wydaniem. Przygotowalem te ksiazke, by
moc podzieli¢ si¢ wiedza ze wszystkimi, ktorzy o biuletynie chcieliby
dowiedzie¢ si¢ jak najwiecej, korzystac¢ z mozliwosci, jakie daje dobrze
wykonana gazeta firmowa, a dotychczas nie mieli takiej mozliwoSci.

Jedna z podstawowych i najbardziej naturalnych form komunikacji
migdzyludzkiej jest rozmowa. Rozmowa wykorzystuje te mechanizmy
jezykowe, ktore powoduja, ze tres¢ jest duzo fatwiejsza do zrozumie-
nia i przyswojenia przez odbiorce niz np. wyktad akademicki czy tekst
napisany skomplikowanym jezykiem. Wykorzystujac t¢ podstawowa
prawde o jezyku i jego percepcji, zdecydowalem, ze ksigzka bedzie
miafa wtasnie charakter rozmowy.

Publikacja zawiera 285 pytan zebranych na podstawie wieloletnich
doswiadczen w pracy nad tworzeniem biuletynéw firmowych, zadawa-
nych przez moich klientéw, studentow, uczestnikow szkolen, a takze
wszystkich tych, ktorym miatem przyjemnos¢ doradza¢ oraz moje od-
powiedzi na nie.

Material zaprezentowany w ksigzce zostal podzielony tematycznie
na cztery obszary i chronologicznie utozony tak, jakbySmy, zaczynajac
lekture od pierwszych pytan na str. 15, zaczynali pracg nad pierwszym
numerem biuletynu, a koficzac czytanie na str. 136, mieli juz gotowy
biuletyn i cieszyli si¢ z jego wydania albo — jak kto woli — poczatek
ksigzki byl rozpoczeciem spotkania np. przy kawie dwodch osob,
z ktorych jedna chce si¢ dowiedzie¢ jak tworzy¢ biuletyn, a druga
udziela jej odpowiedzi, a koniec ksigzki zwienczeniem tego spotkania.
Kazdy pewnie bedzie miat troch¢ inne skojarzenia...
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Prace nad ksiazkg trwaly ponad 2 lata, pierwszy jej szkic powstat w lu-
tym 2005 roku. Przy powstaniu publikacji pracowato wiele osob. Dzig-
kuje im za wspOlpracg. Mam nadzieje, ze ten dwuletni wysitek sie
oplaci, a efekt koficowy zostanie osiagni¢ty — ksigzka ta przyniesie
Panstwu wiele korzySci, a zwlaszcza przyczyni si¢ do powstania wspa-
nialych biuletynéw, ktére docenia ich odbiorcy.

Zycze milej lektury!

Tomasz Koscielny



